BRILL GRUPPE

FUR INDUSTRIE UND HANDWERK

https://www.ca-brill.de/?post_type=jobs&p=8869

Mitarbeiter Kundensupport (m/w/d)

Beschreibung

Fir unser leistungsstarkes Team mit freundlichen und qualifizierten Mitarbeitern
suchen wir einen Mitarbeiter im Kundensupport (m/w/d) in Vollzeit / Standort
Nordhorn

lhre Aufgaben:

¢ Sie betreuen unsere Kunden bei sdmtlichen telefonischen und schriftlichen
Anfragen

¢ Sie kommunizieren in deutscher und in englischer Sprache

e Sie unterstiitzen unsere Kunden bei administrativen, kaufmannischen und
technischen Problemen

e Sie fungieren u.a. als Schnittstelle zu anderen Abteilungen und sind
Koordinator

Ihr Profil:

* Sie verfligen idealerweise Uber eine kaufméannische Ausbildung oder
vergleichbar im Bereich GroB3-/Einzelhandel.

¢ Ein Quereinstieg aus serviceorientierten Berufen mit Kundenkontakt ist
maglich.

e Sie verfligen Uber eine effektive, prdzise Kommunikation in mindlicher und
schriftlicher Form.

¢ Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift sind von Vorteil.

* Sie besitzen EDV- und Internetkenntnisse und der Umgang mit MS-Office
ist lhnen vertraut.

¢ Freude und Geduld im Umgang mit anderen Menschen sind flir Sie eine
Selbstversténdlichkeit

* Sie verfligen Uber ein hohes MaB an Verantwortungsbewusstsein.

Wir bieten:

* Einen Arbeitsplatz in einem soliden Familienunternehmen

e Eine Einarbeitung und Unterstiitzung durch einen festen Ansprechpartner
¢ Familienfreundliche Arbeitszeit

* Mobiles Arbeiten ist ggfls. moglich

* Firmenevents

Wir freuen uns Uber lhre aussagekréftigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe
Ihres friihestmdglichen Eintrittstermins und lhrer Gehaltsvorstellung.

Schicken Sie einfach Ihre Unterlagen mdéglichst in digitaler Form bitte ausschlieBlich
als PDF an

CA Brill GmbH

Arbeitgeber
CA Brill GmbH

Arbeitsort
TwentestraBe 7, 48527, Nordhorn,
Niedersachsen

Veroéffentlichungsdatum
20. Januar 2023
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